[image: image1.jpg]AY | 4
TORTESS
www.turtess.com




УВАЖАЕМЫЕ ГОСПОДА!

Благодарим Вас за то, что Вы  воспользовались услугами Международного  туроператора «Туртесс Тревел» и желаем хорошо провести Ваш долгожданный отдых.

Пожалуйста, внимательно  ознакомьтесь с содержанием этой памятки.
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ВАЖНО! Обязательно за день до начала Вашего путешествия уточняйте время вылета рейса.

Подробную информацию Вы можете получить у Вашего турагента, в офисах или у представителя «Туртесс Тревел», 

  а также  на нашем сайте по адресу:

turtess-online.com.ua/avia
Контактный телефон нашего представителя в аэропорту "Борисполь" -  8 (093) 392-10-38.

При вылете из аэропорта «Борисполь» Вам необходимо иметь весь полученный пакет документов и предъявлять их по требованию служб аэропорта при прохождении таможенного контроля, регистрации на рейс и паспортного контроля.  

Начало регистрации на рейс VV 171  Киев – Бангкок начинается за 2 часа до вылета и заканчивается за 40 минут. Перелет Киев – Бангкок длится около 10 часов. Разница во времени между Украиной и Таиландом составляет +4 часа летом и +5 часов зимой. Тип Воздушного Судна – Боинг 767. 

Напоминаем, что согласно действующего на сегодняшний день Законодательства Украины вывоз наличной валюты за пределы Украины разрешен в размере до 10 000 евро на каждого из туристов или эквивалент этой суммы в другой иностранной валюте. Рекомендуем также задекларировать при вылете из Украины все ценные предметы, принадлежащие Вам (золотые украшения, драгоценности, дорогую фото – видео аппаратуру).

Рейс прибывает в Бангкок, в международный аэропорт Suvarnabhumi. 

Получение визы проходит по прилету (при условии прибывания в стране не более 15 дней) на стойке VISA ON ARRIVAL, где нужно подготовить следующие документы:

· заграничный паспорт (срок окончания действия должен составлять не менее 6 мес.);

· 1000 бат для покупки визы. Оплата происходит в местной валюте.  Обменный пункт расположен недалеко от стойки;

· обратные авиабилеты (иммиграционные службы проверят дату обратного вылета);

· 1 фотографию 3*4 или 4*6 (сделанную не ранее чем за 6 месяцев до оформления визы).

· визовую анкету, которую можно заполнить заранее, до вылета в Бангкок;

· заполненную на английском языке иммиграционную карту (выдается в самолете), первую часть которой заберут, а вторую прикрепят внутрь пасспорта. Ее нужно сохранять до конца прибывания в стране;

· если ребенок выезжает с одним из родителей или с другими родственниками – необходимо оформить разрешение родителей на выезд;

· свидетельство о рождении (если у ребенка и родителя разные фамилии);

· если ребенок вписан в Ваш паспорт и ему уже исполнилось 5 лет - необходимо вклеить фотографию.

   Для пребывания на территории Таиланда более, чем 15 дней, необходимо оформлять визу заранее в Консульстве Королевства Таиланд в Украине.

    Важно: Иммиграционная служба аэропорта может попросить прилетающих туристов предъявить  наличные деньги (около 500 у.е.) или банковские карточки, как доказательство платежеспособности.   

После прохождения паспортного контроля Вам необходимо пройти в зал получения багажа. Посмотреть номер ленты, на которой выдается багаж, можно на информационном табло. Багажными тележками в аэропорту можно пользоваться бесплатно. 

Получив багаж, если Вам нечего декларировать, проходите через «Зеленый коридор» таможни, если есть – через «Красный коридор» (с заполнением Таможенной декларации).

Если Вы осуществляете перелет на внутренних авиалиниях (например, на о. Пхукет или о. Самуи) - из зала прилета Вам  необходимо  самостоятельно подняться на 4-й этаж, где происходит регистрация на внутренние перелеты, зарегистрироваться и заново сдать багаж. 

Встреча туристов представителем принимающей стороны (с табличкой «TURTESS TRAVEL») с международных рейсов происходит на выходе “С”, с внутренних рейсов - на выходе «А” . В аэропорту туристам вручается тайская сим-карта. 

Возможно ожидание отправления группового трансфера до 2 часов.

      Время заселения в номер отеля в день заезда – после 14:00;

Время освобождения номера в день выезда – 12:00;

В первый или второй день Вашего пребывания гид связывается по номеру телефона, выданному Вам в аэропорту, и оговаривает возможность заказа экскурсионных программ и т.д. 

Обратный  трансфер “отель-аэропорт”, осуществляется без сопровождения гида. 

В случае, если во время Вашего отдыха с Вами произошел страховой случай, необходимо обратиться к врачу, предварительно позвонив в представительство страховой компании «ЭТАЛОН» в Таиланде по тел. +38 (044) 590 22 22 (круглосуточно). Сообщите русскоговорящему оператору Ваше местонахождение и номер страхового полиса.

За один день до Вашего обратного вылета гид предупредит Вас о времени, когда будет организован обратный трансферт в аэропорт. Вам необходимо будет находиться в указанное время на рецепции отеля.

При вылете из аэропорта Бангкока, из документов Вам достаточно иметь с собой паспорт (с частью иммиграционной карты) и обратный билет.

При возникновении любых вопросов во время Вашего отдыха, просим обращаться к гидам или в офис компании CORUS ASIA по телефонам:  
      

Главный офис в Бангкоке :

Телефон: +66 22078638, факс: +66 22078646

Мобильный: +66 814 29 32 44

Горячая линия (24/7): +66 814 29 32 44

Региональный офис в Паттае:

Телефон: +66 38 416585, факс: +66 38 416585

Мобильный: +66 814 29 32 44

