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УВАЖАЕМЫЕ ГОСПОДА!

Благодарим Вас за то, что Вы  воспользовались услугами Международного  тур оператора «Туртесс Тревел» и желаем хорошо провести Ваш долгожданный отдых.

Пожалуйста, внимательно  ознакомьтесь с содержанием этой памятки.

Получение документов и сбор группы.
Вылеты туристических групп Компании "Туртесс Тревел" осуществляются из нового терминала Международного аэропорта «Харьков». Сбор группы  и регистрация на рейсы с вылетом из Харькова происходит в левом крыле нового терминала аэропорта «Харьков» на стойках регистрации международных авиарейсов (№ 6 7 8 9 10). Сразу после прохождения регистрации, которая заканчивается за 40 минут до вылета, необходимо пройти на 2-й этаж для прохождения службы безопасности, паспортного контроля и дальнейшего ожидания посадки на борт самолета в зале вылета.

Правила полёта на авиарейсах а/к Pegasus
Еда и напитки  на борту авиакомпании “Pegasus” -  за доплату.  Норма багажа  на международных рейсах составляет 20 кг, дополнительно ручная кладь - 8 кг. Детям до 2 лет запрещено иметь багаж. 
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ВАЖНО! Обязательно за день до начала Вашего путешествия уточняйте время вылета рейса.

Подробную информацию Вы можете получить у Вашего турагента, в офисах или у представителя «Туртесс Тревел», 
  а также  на нашем сайте по адресу:

turtess-online.com.ua/avia
Контактный телефон нашего представителя в офисе «Туртесс Тревел» (г. Харьков): +38 (093) 392 10 86.
При вылете из аэропорта «Харьков» Вам необходимо иметь весь полученный Вами пакет документов и предъявлять их по требованию служб аэропорта при прохождении таможенного контроля, регистрации на рейс и паспортного контроля.

Напоминаем, что согласно действующего на сегодняшний день Законодательства Украины вывоз наличной валюты за пределы Украины разрешен в размере до 10 000 евро на каждого из туристов или эквивалент этой суммы в другой иностранной валюте. Рекомендуем также, задекларировать при вылете из Украины все ценные предметы, принадлежащие Вам (золотые украшения, драгоценности, дорогую фото – видео аппаратуру).

На стойке регистрации авиакомпания выдаст Вам посадочные талоны с указанием номеров мест в самолете. 

По прилету в Стамбул  Вам необходимо в окошке с надписью “VISA” самостоятельно приобрести въездные визы стоимостью 30 долларов США на каждого из следующих с Вами независимо от возраста. Далее с вклеенной Вам визой необходимо пройти к стойке с надписью “PASSPORT CONTROL”, где Ваши данные будут внесены в компьютер и пограничник поставит на визе печать о въезде в страну.
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После прохождения паспортного контроля и получения багажа,  Вы можете выйти  из здания аэропорта

Напоминаем, что рейсы авиакомпании Pegasus выполняются на Азиатскую часть Стамбула в аэропорт  «Sabiha Gokchen Havaalani» .  Рекомендуем добраться до Европейской части следующим  маршрутом:

     От аэропорта «Sabiha» (Азиатская часть Стамбула) каждые 30 минут отправляется автобус «Havas» до района Taksim (находящегося на современной Европейской части Стамбула).  Этот автобус идёт около 1,5 часа.

Рекомендуем приготовить заранее небольшую сумму в национальной валюте (турецкие лиры), т.к. билеты на городской транспорт можно купить только за турецкие лиры.  От района  Taksim очень легко добраться до любого отеля на Исторической или Современной Европейской части Стамбула, используя такси, метро, трамвай, либо др. городской транспорт 
В случае, если во время Вашего отдыха с Вами произошел страховой случай, то Вам необходимо связаться с представительством страховой компании «Арсенал Страхование» по тел. +38 044 221 57 62, 0 800 60 44 54, 0 800 60 44 53 (круглосуточно), а также сообщить гиду.

При вылете из аэропорта Стамбула,  из документов Вам достаточно иметь с собой паспорт и обратный билет, по которому на стойке регистрации Вы получите посадочный талон с указанным номером места  в самолете.

При возникновении любых вопросов во время Вашего отдыха, просим обращаться к гидам компании «ТУРТЕСС» или в офис компании по тел:  (242) 323 10 10. 

Телефон Генерального консульства Украины в Стамбуле +90 (212) 662 25 41

      Телефон Посольства Украины в Анкаре +90 (312) 441 54 99 
Русскоязычный гид Mr. Ali Kiraci   +905323207566

